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cQué es el
Sistema
Corporativo de
Gestion de la
Calidad
Integrado?
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W BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAvAB

EDUCACI()N o conalep

Es el conjunto de procesos debidamente articulados,
para gestionar la calidad de los servicios que ofrece el
Sistema CONALEP, ademas de promover la mejora continua.

Para su implementacion se consideran elementos relevantes,
tales como, el contexto del Colegio, la satisfaccion de las
partes interesadas y clientes, liderazgo, compromiso del
personal, la gestion de riesgos, evaluacidon del desemperfo de
los procesos y la mejora continua.

Fortalece la calidad y la mejora continua de los servicios,
especialmente en la Formacion de Profesionales Técnicos
Bachiller, mediante |la operacién de procesos transversales,
mismos que son certificados.
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Etapas para la Implementacion
del SCGCI

Documentar Implementar Auditoria

el Sistema el Sistema CeEt);;i?:"anc?én

Plan de Accién
Correctiva

Periodo: Febrero - Diciembre
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Logros Alcanzados en el Anho 2023
Norma ISO 9001: 2015
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Unidades administrativas

incorporadas al Sistema Ng::gl::li :
Corporativo de Gestion de la 1)

Calidad Integrado en el aho

2023:
302 UA

« 28 planteles de 11 entidades con un Sistema
(Baja California Sur 2, :

Campeche 2, Chiapas 1, la Calidad
CDMX 6, Guanajuato 5, implementado
Hidalgo 2, Nayarit 2, Oaxaca
2, Quintana Roo 1, Sinaloa 4

y Yucatan 1) Colegios
Estatales,
UODCDMX
» 1CAST (Jalisco) y RCEO
(32)

de Gestion de
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Logros Alcanzados en el Anho 2023
Norma ISO 21001: 2018

Unidades administrativas Oficinas

incorporadas al Sistema Nacionales
Corporativo de Gestién de la ()
Calidad Integrado en el aho

2023:

6 Colegios Estatales
(Aguascalientes, UODCDMX,
Quintana Roo, Sinaloa,
Tamaulipas y Veracruz)

« 55 planteles de 7 entidades
(Aguascalientes 6, UODCDMX
12, Jalisco 6, Quintana Roo 8§,
Sinaloa 3, Tamaulipas 8y

Colegios
Estatalesy la
Veracruz 12) UODCDMX
(11)
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EDUCACI()N o conalep

133 UA con un
Sistema de Gestion
para Organizaciones

Educativas

Implementado
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2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

cPor queé 1ISO?

Son normas con reconocimiento internacional para lograr la excelencia, lo que
Nnos permite una alineacidon de politicas, principios y asi apostar por el
crecimiento y desarrollo del Colegio.

Busca mejorar la calidad de los servicios educativos al satisfacer las
necesidades de las partes interesadas (estudiantes, madres y padres de
familia, docentes, personal administrativo y sector productivo entre otros), lo
gue nos permite un crecimiento sostenido del Sistema CONALEP.

Promueve el entendimiento de |la cultura institucional
orientada a la mejora continua, fortaleciendo nuestro

quehacer Institucional.
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Responsables de la Publicacion

SERGIO MANUEL URBINA DIAZ

Director de Modernizacion Administrativa y Calidad

Autorizd

Virgilia Aguilar Hernandez Francisco Javier Ruiz Mendoza
Miembro de Comité Técnico de Calidad Subcoordinador de Desarrollo de Sistemas de Calidad Operativa
Reviso Elaboro

Fecha de actualizacion: 30 de Agosto del 2024
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